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Casa Soggiorno
via I R«ca, 14 . l':S2$ trove diSacro lk*lovaj

tel. *t997116ll

Residenza San ita ria Assistenziale
viaSotta 15 i5018 piovedi Sarro {padcvri

rÈr. 049 g7li{iti

OGGETTO: ANDAMENTO SERVIZIO Dt LAVAGGIO, STIRATURA, RIPARAZIONE E MANUTENZIONE DELLA
BIANCHERIA DEGLI OSPITT E SERVIZIO GUARDAROBA.

Alla coÉese attenzionè FamigliarilOspiti det CRAUP

Loro lndirizzi

Preg.mi Familiari,

come probabilmente noto, il CRAUP ha dovuto concludere al31fiAZA22 la gestione interna presso le proprie strutture det
servizio di lavaggio, stiratura, riparazione, manutenzione, guardaroba della biancheria degli Ospiti, dato cire sarebbe stato
necessario effettuare rilevanti investimenti in macchinari, opere edili, idrauliche, personale, ecc., la cui conseguente spesa,
decisamente elevata, avrebbe inevitabilmente comportato un aumento delle rette maggiore di quanto non lo sia già stato.

Pertanto, a far data dail' A110112023, il servizio di cui traftasi è stato affidato ad una Società individuata tramite apposita
procedura di selezione pubblica (cosiddetta "gara d'appalto") che gestisce la biancheria degli Ospiti presso i propri stabilimenti.

Purtroppo' dopo I'awio della nuova modalità di gestione del servizio sono slate riscontrate diverse problematiche che sono
state sempre tempestivamente segnalate alla Società affidataria del servizio e, visto purtroppo il perdurare di tali problematiche,
è stato recentemente comunicato alla medesima Società di provvedere entro la metà del mese di luglio p.v. alla necessaria
sistemazione di tutto quanto necessario per poter così ottenere una qualità soddisfacente e in linea con gli obiettivi di qualità
sempre perseguiti del CRAUP: se malauguratamente la Società non dovesse effettuare quanto neceséario entro i termini
consentiti, procederemo con la risoluzione del contratto per comprovata inefficienza e insoddisiazione del servizio.

Si rassicura che tutto il competente personale del CRAUP è costantemente aggiornato sulle problematiche e che parimenti la
Società viene tempestivamente aggiornata e ripetutamente sollecitata a sistemare tutto quanto necessario e si informa che la
medesima Società ha in più occasioni manifestato e rinnovato il proprio impegno per sistemare quanto necessario.

Si comunica inoltre che nelvigente contratto.con la Società è disposto quanto segue (dove è indicato OE significa Operatore
Economico che è la.Società ì'n questione): "ln caso di biancheria che venga smarrita, danneggiata o resa inseruibite oimpresentabile in modo permanente a seguito di una scanetta esecuzione dettiaftamento a cuié soffoposfa dall,oE (iviinclusa
la fase inerente al riconoscimento per tTslsfema ditracciabilità). I'lnferessafo, ospife o chiperesso, confestualmente alt,istanzadi rimborso, quantifica economicamente il danno soffefta in via forfettaria e lo inòttra all'Ente che lo natifica att'OE che prowede
al risarcimento del danno."

Pertanto, nel caso in.cui la S.V. ritenga che ci sia stata biancheria persa, danneggiata o resa inservibile o impresentabile inmodo permanente' potrà presentare al CRAUP istanza di rimborso, quantificando economicamente il danno soffèrto in viaforfettaria.

con la presente siamo a porgere alle sS.LL. Le nostre scuse per idisagi arrecati a causa dei disservizi sopra rappresentati,
ribadendo che l'Ente sta cercando dall'awio del nuovo appalto di affrontare (e, auspicabilmente, risolvere) tutte le criticita
rilevate.

L'occasione ci è gradita
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sottoscrittoconfirmadigitaleai sensi dell'art.24del D.tgs. n.gzl2ffi5ess.mm.ìi,

Centro Residenziale per Anziani "UmbeÉo l" (CRAUP)
Sede Legale: via S. Rocco, 14 - 35028 Piove di Sacco {padova)
C.E 80009810286 - hrtita tVA 00985430289
PEC. craup@legalnrail.it - inforrucraup.it . wr,lntucrilup.it . Tel.0499712611
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distinti saluti.
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